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摘要 : [ 目的/ 意义] 梳理 国内 大 数据 欠 熟 相关 文献 研究 现状 ， 概 括 研 究 特征 ， 使 学 术 研 究 更 好 地 服务 
于 数字 经 济 的 发 展 实践 。[ 方 法 /过 程 ] 采用 文献 计量 法 和 主题 分 析 法 ， 归 纳 大 数据 杀 熟 现 有 的 性 质 界定 ， 
从 算法 、 数 据 、 平 台 的 角度 分 析 大 数据 杀 熟 背景 下 的 算法 伦理 、 算 法 权力 、 算 法 治理 、 数 据 权 利 、 信 息 保 护 、 
用 户 隐私 、 滥 用 市 场 、 博 弃 行 为 、 反 垄断 研究 。[ 结果 / 结论 ] 当前 国内 大 数据 杀 熟 研究 呈现 出 以 下 特点 : 
间 题 研究 与 时 俱 进 ; 多 学 科研 究 成 为 常态 ; 注重 借鉴 国外 经 验 。 未 来 的 发 展 方向 为 : 加 强 实证 研究 、 跨 学 
科 合 作 研 究 ， 重 视 技 术 层 面 的 研究 ， 拓 展 法 律 领域 的 研究 可 提高 大 数据 杀 熟 的 深度 与 广度 。 

关键 词 ， 大 数据 杀 熟 ”价格 歧视 算法 信息 保护 
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你 最 深 ” 的 新 闻 再 次 引起 了 公众 的 关注 。 

大 数据 杀 熟 的 案例 在 国外 早已 有 之 ， 亚 马 
逊 网 站 在 2000 年 实施 的 差价 定价 试验 是 大 数据 
杀 熟 的 早期 实践 。 借 助 于 算法 工具 ， 各 网 络 平 
台 为 不 同 的 用 户 定制 相应 的 价格 ， 这 在 一 定 程 
度 上 构成 了 大 数据 杀 熟 现象 。 大 数据 杀 熟 又 被 
称 为 算法 合谋 、 算 法 歧视 、 算 法 消费 者 价格 歧视 、 
价格 歧视 。 

自 大 数据 杀 熟 现象 被 曝光 以 后 ， 公 众 对 其 
的 关注 热度 不 减 ， 各 种 关于 大 数据 的 调查 和 讨 
论 不 绝 于 耳 。 大 数据 杀 熟 涵盖 对 象 ( 用 户 ) 、 


@5 言 

据 中 国信 息 通 信人 研究 院 《 中 国 数字 经 济 发 
展 白皮书 (2021 ) 》 报 告 ，2020 年 数字 经 济 快 
速 发 展 ， 成 为 构建 新 发 展 格局 的 关键 支撑 上。 数 
字 经 济 带 来 了 市 场 形态 的 新 变化 ， 以 互联 网 平台 
为 基础 的 线 上 交易 成 为 商品 交易 的 重要 形式 。 但 
这 一 过 程 也 引发 了 大 数据 杀 熟 等 系列 问题 。2017 
年 底 ， 新 浪 微 博 网 友 “ 庆 师傅 廖 师傅 ”自述 被 大 
数据 “ 杀 熟 ”的 经 历 ， 引 发 社会 热 议 。2018 年 ， 
《科技 日 报 》 一 则 “大 数据 杀 熟 : 最 懂 你 的 人 伤 
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主体 (平台 ) 、 方 法 (大 数据 算法 ) 等 因素 。 
无 论 是 个 性 化 定价 还 是 大 数据 杀 熟 ， 用 户 在 数 
据 环境 下 都 处 于 相对 劣势 的 地 位 。 由 于 平台 账 
户 和 设备 终端 的 个 体 独 立 性 ， 用 户 在 使 用 过 程 
中 极 易 形成 所 谓 的 信息 草 房 行为 ， 从 而 使 得 “ 千 
人 千 价 ”的 现象 更 加 不 易 被 察觉 。 平 台 是 实行 
大 数据 算法 的 主导 方 ， 在 这 个 过 程 中 ,通过 收 
集 用 户 数据 、 构 建 用 户 画 像 ， 向 用 户 推荐 信息 ， 
形成 用 户 接受 范围 内 的 价格 水 平 。 在 此 期 间 ， 
平台 拥有 绝对 的 算法 权力 ， 通 过 强制 性 的 用 户 
服务 策略 ， 搜 集 用 户 性 别 、 喜 好 、 消 费 习惯 等 
来 实现 不 同 用 户 的 不 同 服务 。 随 着 智能 终端 的 
普遍 应 用 ， 学 者 们 对 大 数据 杀 熟 的 现象 日 益 关 
注 。 大 数据 杀 熟 事件 被 公开 报道 以 来 ,我 国学 
者 对 大 数据 杀 熟 的 原因 、 过 程 、 性 质 等 问题 进 
行 了 探讨 。 国内 学 者 的 研究 集中 于 价格 歧视 中、 
消费 者 权益 保护 钻 、 算 法 伦理 外 、 个 人 信息 保 
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护 外 、 反 获 断 四、 价格 欺诈 中 等 内 容 。 在 不 同 
的 学 科 框 架 下 ， 大 数据 杀 熟 有 着 不 同 的 解释 ， 
本 文 试图 对 大 数据 杀 熟 相关 的 研究 文献 进行 主 
题 和 时 间 层 面 的 梳理 ， 系 统 评述 相关 成 果 ， 以 
期 为 后 续 研 究 提供 参考 价值 。 
人 @ 文 献 调研 

本 研究 以 中 国 知 网 、 万 方 、 维 普 为 数据 来 
源 ， 以 主题 (CNKI ) 、 标 题 或 关键 词 (万 方 ) 、 
标题 或 关键 词 ( 维普 ) 为 检索 路 径 ， 分别 以 “大 
数据 杀 熟 "”“ 杀 熟 "” “价格 歧视 ”“ 算 法 歧视 ”“ 算 
法 共 谋 ”“ 算 法 滥用 ”“ 算 法 监管 ”“ 算 法 伦 
理 ”“ 个 性 化 定价 ” “定价 算法 ”“ 算 法 推荐 “ 算 
法 权力 ”“ 算 法 陷阱 ”为 检索 词 ， 检 索 日 期 为 
2021 年 12 月 2 日 ， 经 过 文献 去 重 和 与 主题 无 关 
文献 的 数据 清洗 ， 共 检索 到 文献 635 篇 ， 文 献 
年 代 与 文献 类 型 分 布 情况 如 图 1 所 示 : 
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图 1 国内 大 数据 杀 熟 研究 文献 年 代 与 文献 类 型 分 布 


通过 对 比 年 度 发 文 量 可 以 发 现 ， 自 大 数据 
杀 熟 被 列 为 2018 年 度 十 大 消费 侵权 事件 之 一 
以 来 ， 大 数据 杀 熟 相关 研究 文献 旦 逐年 上 升 趋 
势 ， 期 刊 文章 数量 远 高 于 报纸 文章 数量 ， 表 明 
大 数据 杀 熟 的 主题 得 到 了 学 界 的 普遍 关注 。 随 
着 《深圳 经 济 特区 数据 条 例 》 (2021) 、《 上 
海 市 数据 条 例 》 (2021 ) 、《 中 华人 民 共 和 国 


个 人 信息 保护 法 》(2021) 、《 互 联网 信息 
服务 算法 推荐 管理 规定 》(2022 ) 、《 关 于 
推动 平台 经 济 规范 健康 持续 发 展 的 若干 意见 》 
( 2022 ) 的 颁布 ,大 数据 杀 熟 相关 的 数据 立法 、 
言 息 保护 等 话题 扩展 了 研究 的 学 科 范 围 ， 预 测 
该 主题 相关 的 论文 数量 将 会 持续 增长 。 本 次 调 
研 的 635 篇 文献 中 ， 共 有 学 位 论文 31 篇 ， 期 刊 
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论文 410 篇 ， 表 明 大 数据 杀 熟 得 到 了 专业 视角 
领域 的 学 术 关注 。 

在 相关 领域 的 研究 中 〈 见 图 2 ) ， 法 学 、 经 
济 学 、 计 算 机 科学 的 文献 数量 分 别 位 居 前 3 名 ， 
哲学 、 管 理学 领域 也 均 有 所 涉及 ， 表 明 大 数据 
杀 熟 属于 多 学 科 领 域 共同 关注 的 话题 ， 具 体 研 
究 内 容 与 研究 特征 如 表 1 所 示 。 
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是 法 学 上 管理 学 四 计算 机 科学 加 经济 学 加 哲学 


2 国内 大 数据 杀 熟 研究 文献 学 科 领 域 占 比分 布 


表 1 国内 大 数据 杀 熟 相关 文献 研究 领域 、 特 征 与 内 容 


学 科 领 域 特征 研究 内 容 

法 学 揭示 大 数据 杀 熟 的 法 律 侵 权 行 电子 商务 法 、 个 人 信息 安全 、 价 格 欺 诈 、 隐 私 权 、 公 平 交易 
为 和 法 律 治理 对 策 权 、 知 情 权 

吧 济 涯 。 ”大 数据 杀 熟 的 经 济 原 理 和 效果 价格 歧视 、 反 鸡 断 、 消 费 者 权益 保护 、 差 别 化 定价 、 精 准 营 

一 研究 销 、 个 性 化 定价 、 数 字 经 济 


哲学 大 数据 杀 熟 的 伦理 思辨 研究 


杀 熟 技术 路 径 研 究 


入 理 妾 。 ”平台 、 政 府 、 用 户 等 多 角度 的 
7 宏观 考察 


会 大 数据 杀 熟 性 质 界定 


3.1 价格 歧视 

大 数据 杀 熟 借助 数字 经 济 平台 ， 对 不 同 的 
消费 者 以 区 别 性 定价 ， 形 成 了 经 济 学 上 的 价格 
上 收视， 因此 被 学 者 定性 为 价格 歧视 行为 。 价 格 
收视 理论 最 早 由 英国 学 者 庇 古 于 1920 年 提出 ， 
从 客户 分 离 和 直接 销售 的 假设 出 发 ， 定 义 为 垄 
断 厂 商 为 利润 最 大 化 所 做 出 的 行为 ， 界 定 了 价 
格 歧视 的 3 种 理论 模型 ， 即 一 级 价格 歧视 、 二 


算法 权力 、 责 任 伦理 、 算 法 伦理 、 技 术 伦理 

以 大 数据 算法 为 基础 的 大 数据 算法 歧视 、 隐 私 泄露 、 数 据 安全 、 用 户 画 像 、 算 法 陷阱 、 算 法 
过 滤 、 算 法 歧视 、 算 法 推荐 、 算 法 黑箱 、 算 法 偏见 、 数 据 赋 权 
演化 博弈 、 
推荐 、 算 法 传播 、 信 息 传 递 、 媒 介 赋 权 、 政 治安 全 、 政 府 监 
管 、 政 府 规制 


公民 权利 、 数 据 认 知 、 公 共事 务 、 信 息 草 房 、 信 息 


一 是 大 数据 杀 熟 的 本 质 认 定 ， 企 业 使 用 算法 对 
前 品 进行 定价 ， 构 成 了 大 数据 杀 熟 中 差异 化 定 
价 结果 。 大 数据 杀 熟 被 认定 是 本 质 上 的 完全 价 
格 此 视 行 为 ,属于 经 济 学 的 市 场 细 分 定价 行为 ， 
与 差异 化 定价 有 着 效率 关系 上 的 差别 岂 。 大 数据 
杀 熟 被 看 作 是 大 数据 与 算法 技术 发 展 到 一 定 阶段 
的 产物 ， 如 果 不 加 以 规制 会 造成 负面 影响 ”"。 二 
是 大 数据 杀 熟 的 正当 性 。 大 数据 杀 熟 是 否 应 定 
性 为 价格 歧视 行为 ， 梁 正和 曾 雄 中 认为， 导致 


级 价格 收视 和 三 级 价格 皮 视 。 非 利 普 斯 在 此 基 
础 上 ， 强 调 同 一 商品 价格 和 边际 成 本 的 不 同 差 
额 。 曼 昆 提出 市 场 支 配 力 的 影响 要 素 ， 认 为 企 
业 在 具有 一 定 市 场 支 配 力 的 情况 下 有 可 能 实施 
价格 攻 视 。 价 格 歧视 为 经 济 学 中 的 中 性 名 词 ， 
受 成 本 、 销 售 者 、 市 场 条 件 等 多 重 因素 影响 ， 
数字 平台 经 济 的 发 展 加 剧 了 信息 不 对 称 行为 的 
产生 ， 基 于 用 户 特征 的 大 数据 杀 熟 被 视 为 价格 
歧视 ， 研 究 者 基于 经 济 学 理论 ， 研 究 大 数据 杀 
熟 的 特征 与 定性 ， 关 注 价 格 上 收视 产生 的 影响 。 


0676 


不 同 用 户 不 同 价格 的 因素 众多 ， 大 数据 杀 熟 的 
部 分 行为 是 正当 的 价格 歧视 ,不 应 该 完全 被 否 
定 或 禁止 。 朱 程 程 认为 ， 大 数据 杀 熟 行为 被 视 
为 法 学 上 的 价格 歧视 行为 ， 主 要 表现 为 : 对 实 
施 者 进行 限制 ， 具 有 交易 商品 的 相似 性 与 价格 
的 歧视 性 ， 严 重 损害 市 场 竞争 秩序 …。 
3.2 价格 欺诈 

差别 化 定价 是 大 数据 杀 熟 的 重要 表现 ， 从 
法 律 角度 来 看 ， 有 可 能 涉及 价格 欺诈 。 按 照相 
关 法 律 的 解释 ， 价 格 欺 诈 是 “经 营 者 利用 虚假 
的 或 者 使 人 误解 的 标价 形式 或 者 价格 手段 ， 欺 
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骗 、 诱 导 消 费 者 或 者 其 他 经 营 者 与 其 进行 交易 
的 行为 ”""。 从 主观 目的 出 发 ,大 数据 杀 熟 被 
法 学 领域 的 研究 者 界定 为 价格 欺诈 行为 ,并 对 
其 进行 了 法 律 定性 。 依 据 《电子 商务 法 》《 价 
格 法 》《 消费 者 权益 保护 法 》 等 法 律 法 规 ， 大 
数据 杀 熟 是 经 营 者 滥用 信息 优势 、 在 主观 上 故 
意 实 施 的 行为 ， 违 青 消费 者 的 真实 意愿 ， 与 现 
实 中 的 差别 定价 行为 有 着 明显 区 别 ， 违 反 了 公 
平 交 易 原 则 和 消费 者 的 知情 权 "…"， 属 于 法 律 意 
义 上 的 价格 欺诈 ,在 主观 上 有 着 直接 故意 欺诈 
的 心理 ， 在 客观 上 违背 了 告知 说 明 的 义务 ,在 
损害 后 果 上 造成 了 消费 者 不 必要 的 财产 损失 "1。 
邻 开 亮 和 彭 榕 杰 "指出 ， 大 数据 杀 熟 是 对 商业 
伦理 和 商业 文明 的 背弃 ， 应 定性 为 平台 商家 的 
价格 欺诈 行为 ， 此 处 的 “欺诈 ”概念 宜 扩展 其 
认定 外 延 ， 采 用 《价格 法 》 中 的 经 济 法 属性 和 
立法 目的 定位 更 为 适合 ， 商 家 应 秉承 诚信 原则 
告知 消费 者 ， 否 则 便 构成 了 消极 价格 欺诈 。 
3.3 算法 歧视 

大 数据 杀 熟 依托 于 特定 的 算法 ， 考 察 其 形 
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成 过 程 ， 人 研究 者 将 其 定性 为 算法 收视 。 由 大 数 
据 “ 数 据 采集 、 数据 存储 、 数 据 计算 和 商业 应 用 ” 
的 技术 路 径 出 发 ， 朱 建 海 将 大 数据 杀 熟 的 实 
质 认定 为 算法 价格 歧视 ， 并 认为 杀 熟 主要 体现 
在 算法 与 应 用 两 个 方面 。 廖 建 凯 指出 ， 大 数 
据 杀 熟 通过 算法 的 设计 ， 运 用 计算 机 技术 对 消 
费 者 的 个 人 数据 进行 分 析 与 处 理 ， 构 建 消费 者 
的 精准 画像 ， 具 有 突出 的 技术 特征 ， 是 经 营 者 
滥用 算法 权力 的 典型 表现 。 企 业 通 过 授权 条 款 
或 用 户 协议 等 越权 采集 用 户 数 据 ， 和 掌握 用 户 的 
注册 信息 、 实 用 信息 、“ 对 撞 ” 信 息 等 个 性 化 
特征 ， 为 不 同 的 用 户 提供 不 同性 质 的 商品 和 价 
格 , 实行 精细 化 营销 ， 实 质 上 是 网 络 平台 对 用 
户 数 据 过 度 利用 的 后 果 "1。 


@ 大 数据 杀 熟 研究 主题 分 析 

为 方便 对 相关 文献 进行 主题 分 析 ， 本 文 对 
文献 关键 词 进行 词 频 统计 ， 通 过 高 频 词汇 归纳 
出 学 者 关注 的 大 数据 杀 熟 主题 ， 共 得 到 28 个 词 
频 大 于 30 的 高 频 词 ， 具 体 如 表 2 所 示 : 


表 2 国内 大 数据 杀 熟 研究 高 频 词 


序号 关键 词 词 频 序号 关键 词 词 频 
1 数据 448 15 伦理 53 
2 算法 243 16 权益 53 
3 价格 216 17 反 垄 断 51 
4 歧视 214 18 互联 网 50 
5 消费 者 167 19 市 场 50 
6 “人 台 106 20 技术 44 
7 杀 熟 91 21 监管 44 
8 言 息 85 22 人 工 智能 43 
9 规则 80 23 ] 户 41 
10 保护 74 24 在 线 59 
11 法 律 72 25 网 络 37 
12 个 人 65 26 大 数据 34 
13 旅游 55 27 治理 33 
14 定价 54 28 商 30 
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大 数据 杀 熟 相关 的 高 频 词汇 具有 以 下 特 
征 : DD 以 “数据 ”为 中 心 的 词汇 占 比较 高 ， 数 
据 (448 次)、 大 数据 (34 次 )、 信 息 (85 次 ) 
等 反映 了 大 数据 杀 熟 的 主要 焦点 为 数据 问题 。 
@) 轩 绕 算法 治理 的 话题 ,算法 ( 243 次 )、 伦 理 ( 53 
次 ) 、 人 工 智 能 (43 次 ) 等 是 大 数据 杀 熟 的 技 
术 难 点 。@) 涉 及 经 济 学 领域 的 词汇 数量 最 多 ， 
消费 者 (167 次 ) 、 定 价 (54 次 )、 反 垄断 (51 
次 ) 等 体现 了 大 数据 杀 熟 实际 作用 于 经 济 领 域 
之 中 。 词 频 在 100 次 以 上 的 关键 词 有 : 数据 、 
算法 、 价 格 、 歧 视 、 消 费 者 、 平 台 ， 表 明 学 者 
对 大 数据 杀 熟 的 研究 集中 于 用 户 数据 、 算 法 规 
则 、 平 台 和 效果 影响 ， 尤 其 以 杀 熟 的 基础 ( 即 
数据 ) 和 过 程 ( 即 算法 ) 的 研究 居多 。 词 频 在 
50 次 以 上 的 关键 词 有 : 杀 熟 、 信 息 、 规 则 、 保 
护 、 法 律 等 ， 大 数据 杀 熟 涉及 现 有 法 律 的 诸多 
问题 ， 如 何 保护 个 人 信息 是 需要 考虑 的 首要 问 
题 。 词 频 在 50 次 以 下 的 关键 词 有 : 技术 、 监 管 、 
人 工 智能 等 ， 人 工 智能 环境 下 的 监管 问题 受到 
重视 。 

其 中 ， 算 法 领域 的 关键 词 词 频 中 ， 算 法 伦 
理 、 算 法 治理 、 算 法 权力 、 算 法 黑箱 、 算 法 规 
制 分 别 占 比 15.33%、10.95%、5.84%、5.84%、 
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4.38%， 属 于 大 数据 杀 熟 算法 研究 的 高 频 词汇 ; 
数据 领域 的 关键 词 词 频 中 , 信息 保护 、 数 据 权利 、 
用 户 隐私 、 数 据 安全 、 数 据 歼 断 、 数 据 伦 理 分 
别 占 比 7.32%、6.1%、3.66%、3.66%、3.66%、 
3.66%， 属 于 大 数据 杀 熟 数据 研究 的 高 频 词汇 ; 
经 济 学 领域 的 关键 词 词 频 中 ， 垄 断 、 市 场 、 博 
弈 分 别 占 比 26%、23.45% 、7%， 属 于 大 数据 杀 
熟 平台 研究 的 高 频 词汇 。 

由 以 上 关键 词 词 频 可 知 ， 大 数据 杀 熟 的 主 
题词 汇 呈 现 出 与 学 科 领 域 相对 应 的 特征 : 主要 
涉及 算法 、 数 据 、 平 台 多 方面 的 研究 。 正 如 著 
名 传播 学 家 麦克 卢 汉 所 说 ,媒介 是 人 的 延伸 。 
企业 收集 用 户 数据 ， 利 用 算法 这 一 媒介 ， 延 伸 
了 对 用 户 的 精准 定位 ， 构 建 相对 客观 的 用 户 画 
像 ， 实 现 “ 千 人 千 面 ”的 效果 ， 导 致 大 数据 杀 
熟 行为 的 发 生 。 大 数据 杀 熟 的 前 提 条 件 是 经 营 
者 对 用 户 数据 的 充分 收集 和 数字 平台 的 绝对 性 
芍 断 ， 直 接 后 果 是 用 户 权益 受到 侵犯 ,媒介 工 
具 是 大 数据 算法 ， 实 施 过 程 有 迟 于 哲学 伦理 。 
大 数据 杀 熟 涉及 到 数据 收集 、 算 法 处 理 、 精 准 
推荐 等 环节 , 在 这 个 过 程 中 , 数据 是 关键 要 素 ， 
算法 是 技术 支撑 ， 平 台 是 实施 场景 ， 具 体 要 素 
如 图 3 所 示 : 


算法 伦理 
算法 权力 
算法 监管 


3 大 数据 杀 熟 关键 要 素 


4.1 大 数据 孙 熟 的 算法 研究 
算法 最 初 被 应 用 于 数学 和 计算 机 科学 领域 ， 
通过 人 类 与 机 需 的 交互 ， 形 成 特定 的 模式 化 操 
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作 ， 实 现 自动 化 辅助 决策 。 随 着 技术 的 演进 ， 
算法 引入 学 习 过 程 ， 被 普遍 应 用 于 生活 领域 。 
遗传 算法 、 神 经 网 络 等 算法 愈 来 愈 趋 于 智能 化 ， 
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算法 决策 机 制 被 区 入 价值 判断 ， 由 此 带 来 价值 
与 伦理 问题 。 通 过 算法 分 析 ， 互 联网 平台 可 以 
实现 基于 用 户 、 物 品 或 模型 的 协同 过 滤 ， 预 测 
用 户 的 潜在 需求 ， 实 现 基于 特征 分 析 的 精准 推 
荐 。 算 法 并 不 一 定形 成 杀 熟 现象 ， 却 是 实现 大 
数据 杀 熟 的 关键 因素 。 算 法 是 学 者 研究 大 数据 
杀 熟 现象 的 重点 话题 ， 算 法 伦理 、 算 法 歧视 、 
算法 共 谋 、 算 法 规制 等 问题 受到 关注 。 
4.1.1 大 数据 杀 辑 的 算法 伦理 

算法 被 认为 是 一 种 数学 结构 ， 在 既定 条 件 
下 完成 规定 的 目标 ,但 基于 复杂 规则 的 机 带 学 
习 算 法 由 于 其 不 确定 性 和 不 透明 性 ， 形 成 了 算 
法 伦理 问题 。 研 究 者 对 大 数据 杀 熟 相关 的 算法 
伦理 问题 讨论 集中 于 算法 伦理 的 原理 、 实 践 和 
风险 等 方面 。 
(1 ) 从 对 象 出 发 的 原理 分 析 。 算 法 智能 推 
的 数据 基础 来 源 于 用 户 行为 、 社 交 网 络 、 地 
位 置 、 智 能 设备 等 信息 。 智 能 算法 推荐 技术 
的 受众 权利 让 渡 分 为 隐私 让 渡 、 自 主 让 渡 、 
青 让 渡 、 平 等 让 渡 和 被 遗忘 让 渡 ， 由 此 引发 
全 景 监狱 、 规 训 操纵 、“ 技 术 黑 箱 ”、 算 法 歧视 、 
永久 记录 等 诸多 现象 。 通 过 计算 机 指令 , 算 
法 为 用 户 构 建 自 我 范围 内 的 拟态 环境 ， 形 成 了 
相对 窗 化 的 个 人 信息 世界 , 这 涉及 到 平台 、 用 户 、 
行业 、 社 会 等 多 方 对 象 的 伦理 问题 。 如 李 飞翔 
提出 了 涵盖 数据 、 平 台 、 用 户 的 “大 数据 杀 熟 ” 
三 维 生 态 圈 。 软 件 开 发 者 掌握 海量 用 户 数据 ， 
人 为 设计 带 有 偏见 的 大 数据 分 析 算法 ， 导 致 算 
法 歧视 行为 的 发 生 ， 平台 则 依赖 于 用 户 画 像 等 
技术 ,通过 分 析 人 处 理 后 的 抽象 数据 ， 对 用 户 进 
行 高 度 抽象 化 ， 分 析 用 户 的 行为 特征 ， 在 信息 
不 对 称 的 情况 下 进行 暗箱 操作 ， 实 施 大 数据 杀 
熟 中 。 从 个 人 人、 企业、 社会 层面 出 发 , 个 人 的 
隐私 权 、 知 情 权 和 自主 选择 权 被 侵犯 , 企业 诚 
信 伦 理 和 竞争 失衡 ， 国 家 安全 和 社会 价值 观 受 
到 冲击 ， 大 数据 杀 熟 的 精准 营销 带 来 了 社会 伦 
理 的 失范 ， 形 成 了 道德 困境 。 

(2 ) 基于 类 型 的 实践 分 析 。 推 荐 算法 通过 
客观 数据 分 析 用 户 的 主观 偏向 ， 这 本 身 就 存在 
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一 定 程度 的 算法 失效 、 算 法 不 正义 和 算法 歧视 
等 系列 伦理 问题 ”。 在 推荐 算法 的 应 用 实践 中 ， 
基于 用 户 的 协同 过 滤 算 法 、 基 于 模型 的 推荐 算 
法 、 基 于 内 容 或 热度 的 推荐 算法 、 基 于 网 络 结 
构 的 推荐 算法 、 基 于 标签 的 推荐 是 常用 的 算法 
模型 。 其 中 ， 基 于 内 容 的 推荐 算法 是 提取 用 户 
的 喜好 、 浏 览 记 录 等 轨迹 ， 对 用 户 进行 增强 式 
的 直接 “干扰 ”， 由 此 产生 信息 草 房 的 现实 困 
惑 ; 基于 协同 过 滤 的 推荐 算法 是 划分 用 户 群 组 ， 
预测 群 组 偏好 ,构建 虚拟 社区 ， 实 现 信 息 共享 ; 
基于 网 络 结构 的 推荐 算法 意 在 开发 新 产品 ， 满 
足 新 用 户 需 求 。 大 数据 杀 熟 涉及 信息 采集 、 特 
定 推送 、 个 性 定价 等 阶段 ， 其 中 ， 信 息 采 集 算 
法 的 模型 缺陷 和 数据 俩 差 坦 下 了 算法 靶 视 的 隐 
患 ， 造 成 了 对 公民 基本 权利 的 侵犯 ,特定 推送 
算法 的 信息 偏好 削弱 了 用 户 的 自主 选择 能 
导致 信息 窗 化 行为 的 发 生 ， 造 成 信息 不 对 称 下 
的 “算法 权威 ”， 定 价 算法 在 前 述 算法 的 基础 
上 确立 了 价格 监视 规则 ， 实 现 问 后 控制 ， 损 害 
了 消费 者 的 合法 利益 所 。 大 数据 杀 熟 属于 大 数 
据 与 算法 结合 的 算法 偏见 现象 ， 损 害 了 特定 个 
体 的 权益 ， 因 其 高 度 隐 秘 性 使 得 个 体 处 于 信息 
草 房 中 浑然 不 知 , 困 于 指定 的 “算法 牢狱 ”之 中 ， 
加 剧 了 数字 鸿沟 和 信息 社会 分 化 。 

(3 ) 伦理 风险 。 围 绕 技 术 价 值 中 立 和 技术 
价值 负载 ， 学 者 们 对 大 数据 杀 熟 的 伦理 问题 展 
开 讨 论 ， 算 法 歧视 现象 受到 关注 。 人 工 智 能 算 
法 有 着 深度 学 习 的 能 力 ， 通 过 提取 数据 ， 挖 掘 
潜在 规律 ， 从 而 实现 复杂 问题 的 解决 ,但 这 一 
过 程 产生 了 平等 理念 危机 ， 造 成 个 体 的 相对 不 
平等 ， 形 成 适用 于 特定 人 群 的 歧视 ， 为 行为 主 
义 逻 辑 下 的 平等 权 法 律 保护 模式 带 来 风险 。 
算法 带 来 的 视野 窄 化、 立场 固化 等 问题 导致 信 
息 气泡 、 信 息 草 房 现象 的 发 生 ， 使 人 陷入 算法 
的 套路 之 中 ， 对 人 的 认 知 、 判 断 和 决策 形成 抑 
制 性 或 禁 铀 性 影响 ， 产 生 了 一 系列 算法 决策 的 
伦理 问题 ， 如 信用 歧视 等 算法 歧视 问题 ， 形 成 
算法 社会 的 “囚徒 ”风险 中。 如 刁 生 富 和 姚 志 
颖 中 提出 ， 大 数据 技术 引发 隐私 泄露 、 数 据 主 
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罕 行 为 和 数据 真实 、 安 全 和 公平 3 条 底线 被 突 
破 的 算法 伦理 问题 。 
4.1.2 大 数据 杀 熟 的 算法 权力 

算法 是 结构 化 的 决策 过 程 ， 人 工 智 能 环境 
下 ， 算 法 作为 工具 ， 对 个 人 数据 进行 标签 化 处 
理 和 推荐 ， 在 一 定 程 度 上 构成 了 相对 优势 的 算 
法 权力 。 算 法 权力 正在 成 为 一 种 “ 准 公 权力 ”， 
算法 支配 者 拥有 数字 时 代 下 的 权力 ， 其 具体 体 
现形 式 为 算法 滥用 和 算法 收视 。 基 于 大 数据 的 
算法 使 得 服务 更 加 智能 化 和 个 性 化 ， 通 过 深度 
学 习 抽 象 出 个 人 画像 ， 突 破 了 一 般 性 规则 ， 延 
展 权 力 的 作用 范围 ， 形 成 技术 盲区 和 实质 上 的 
不 平等 ， 引 发 平等 理念 、 歧 视 识别 和 平等 权 保 
护 模 式 3 个 方面 的 危机 "I。 算 法 权力 来 源 于 法 
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权力 的 滥用 是 大 数据 杀 熟 的 根源 中 。 作 为 大 数 
据 杀 熟 的 工具 ， 算 法 权力 的 张力 带 来 了 算法 偏 
差 的 不 可 预见 性 和 算法 错误 的 内 部 冲突 性 ， 改 
变 了 原 有 的 “权力 一 权利 ”格局 ， 导 致 算法 价 
值 的 变异 ， 加 剧 了 不 平等 性 和 数字 鸿沟 ， 增 强 
了 数据 共享 的 不 安全 程度 |。 
4.1.3 大 数据 杀 熟 的 算法 治理 

(1) 中 国 算法 监管 研究 。 算 法 的 运用 有 利 
于 增强 用 户 苛 性 、 实 施 精准 营销 ， 但 同时 算法 
价格 歧视 损害 了 用 户 的 合法 权益 ， 对 用 户 形成 
大 数据 杀 熟 。 算 法 歧视 的 个 别 规则 对 适用 于 一 
般 性 规则 的 法 律 提 出 挑战 ， 加 剧 了 实质 上 的 不 
平等 ， 算 法 自动 关联 下 的 “监控 网 络 ” 和 “ 数 
据 画 像 ”导致 数据 主体 的 信息 泄露 ， 出 现 了 数 


律 与 技术 关系 的 演变 ， 其 异化 的 本 质 是 法 律 与 
技术 的 下 离 对 立 ， 由 此 形成 了 技术 缺陷 下 的 不 
透明 算法 黑箱 和 法 律 保护 下 的 不 公开 算法 黑箱 。 
算法 权力 失衡 应 重 在 规制 算法 权力 ， 完 善 从 终 
端 到 全 程 、 从 公私 领域 过 渡 为 整体 、 技 术 规制 
与 权力 制约 相 结合 ,以 此 制约 算法 权力 的 滥用 ， 
保障 个 人 算法 可 解释 权 ， 规 范 审 督 结合 与 第 三 
方 制约 机 制 中 。 大 数据 杀 熟 是 算法 权力 滥用 的 
典型 表现 形式 , 主要 表现 形式 有 老 用 户 新 用 户 、 
设备 、 消 费 习惯 消费 能 力 、 默 认 捆 绑 等 ,算法 


字 社 会 中 的 “ 强 者 权力 ”， 因 此 ， 规 范 算法 行 
为 ， 建立 数据 保护 制度 ， 增 设 算法 解释 请 求 权 、 
个 人 数据 被 遗忘 权 和 更 改 权 ， 明 确 算法 滥用 的 
惩罚 赔偿 机 制 ， 是 治理 大 数据 杀 熟 问题 预期 有 
效 的 解决 之 路 外。 为 此 ， 大 数据 杀 熟 算法 价格 
靶 视 的 法 律 规制 受到 学 者 的 集中 关注 。 以 《中 
华人 民 共 和 国 网 络 安全 法 》《 中 华人 民 共 和 国 
民法 典 》《 互 联网 信息 服务 算法 推荐 管理 规定 》 
为 代表 的 法 律 法 规 均 涉及 大 数据 杀 熟 相关 行为 ， 
具体 如 表 3 所 示 : 


表 3 国内 大 数据 杀 熟 相关 法 律 法 规 研究 
法 律 法 规 名 称 相关 规定 大 数据 杀 熟 的 治理 建议 
《中 华人 民 共 和 国 网 络 安全 第 22、41、42、 扩大 个 人 信息 的 界定 范围 下， 提高 用 户 对 个 人 信息 的 控制 能 
法 》 44 条 力 ， 明 确 供需 双方 的 权 责 


第 6、111、 
1034、1035 条 


《中 华人 民 共 和 国民 法 典 》 


《互联 网 信息 服务 算法 推荐 第 6、10、17、21 不 得 利 


明确 个 人 信息 权 ， 完 善 民法 保护 制度 ， 提 高 信息 收集 行为 的 认 
定 标准 


;确立 民法 保护 的 基本 原则 , 充分 考虑 大 数据 特征 


] 算 法 实施 不 合理 的 差别 待遇 号 ;明确 用 户 知情 权 和 


管理 规定 》 条 
《中 华人 民 共 和 国 个 人 信息 we 
保护 法 》 第 25、53、54 条 
《中 华人 民 共 和 国 消费 者 权 
益 保护 法 》 


(2 ) 国外 算法 监管 研究 。 从 算法 视角 来 说 ， 
算法 透明 、 算 法 可 解释 、 算 法 可 问 责 是 基于 算 
法 监管 层面 所 提出 的 策略 机 制 ， 其 中 ， 算 法 透 


680 


算法 选择 权 ， 提 供 不 针 对 个 人 特征 的 选项 中 
适度 扩张 算法 评估 标准 ， 细 化 平台 算法 问 责 制度 中 ; 明确 监 
管 主体 ， 必 要 情况 下 实行 举证 责任 倒置 ™ 


增强 算法 透明 度 ""; 加 强 告 知 许可 制度 ,制定 市 场 监管 部 门 


明 属于 事前 监管 , 是 算法 黑箱 问题 的 解决 方法 ; 
算法 解释 权 是 数据 主体 对 用 户 进行 解释 算法 的 
权利 ， 以 增强 算法 的 透明 度 中 。 通 过 对 国外 治 
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理 大 数据 杀 熟 算法 歧视 问题 的 调研 ， 学 者 们 对 
国外 算法 相关 的 法 律 法 规 进行 特征 总 结 。 例如 ， 
美国 通过 事前 检测 验证 和 事后 审查 ,平衡 算法 
鸿沟 ， 消 除 技术 劣势 ， 提 升 算 法 透明 度 ， 以 算 
法 问 责 机 制 来 保障 算法 监管 工作 。《 算 法 责任 
法 案 》( 2019 ) 、《 算 法 透明 性 和 可 问 责 性 声明 》 
(2017 ) 明确 了 数据 控制 者 在 算法 运行 方面 的 
义务 以 及 用 户 算法 权利 ， 引 入 场景 要 素 5 所; 欧 
洲 议 会 未 来 与 科学 和 技术 小 组 在 2019 年 发 布 ( 算 
法 责任 与 透明 治理 框架 》， 提 倡 建立 算法 影响 
评估 机 制 、 算 法 透明 和 责任 治理 体系 。 
4.2 大 数据 杀 熟 的 数据 研究 

算法 发 展 催生 了 学 界 对 数据 的 关注 ， 大 数 
据 杀 熟 正 是 基于 个 人 数据 的 算法 滥用 行为 ， 数 
据 权 利 、 个 人 信息 保护 、 用 户 隐私 是 学 者 关注 
的 重点 话题 。 
4.2.1 大 数据 杀 熟 背景 下 的 数据 权利 

大 数据 背景 下 ， 经 营 者 收集 数据 、 利 用 算 
法 分 析 而 增强 数据 的 附加 值 。 实 现 大 数据 杀 熟 
需要 具备 两 个 基本 要 求 : 获取 消费 者 的 个 人 数 
据 、 差 别 定价 。 大 数据 时 代 的 到 来 使 得 新 型 权 
利 一 一 数据 权利 应 运 而 生 ， 尽 管 对 于 个 人 数据 
权利 的 范围 存在 争议 ， 但 数据 权利 得 到 了 各 界 
的 认可 与 关注 。 规 范 算法 行为 是 治理 大 数据 杀 
熟 算法 滥用 的 前 提 ， 算 法 的 合理 运行 依赖 于 个 
人 数据 权利 保护 制度 的 完善 中。2020 年 的 《 深 
圳 经 济 特区 数据 暂行 条 例 ( 草案 ) ) 首 次 提出 “ 数 
据 权益 保护 ”的 概念 ， 规 定 个 人 隐私 收集 、 处 
理 的 细则 中。 大 数据 杀 熟 是 数据 管理 者 滥用 数 
据 权 利 的 表现 。 研 究 者 对 大 数据 杀 熟 行为 中 的 
企业 和 个 人 数据 权 进 行 了 探讨 , 数据 可 携带 权 、 
个 人 数据 权 、 企 业 数 据 权 、 数 据 保 护 的 法 律 模 
式 受到 关注 上。 

(1 ) 个 人 数据 权 的 引入 。 个 人 数据 的 开放 
性 特征 不 同 于 相对 隐私 的 个 人 信息 ， 通 过 大 数据 
画像 、 大 数据 追踪 等 技术 手段 ， 个 人 数据 可 以 被 
统计 分 析 和 模型 预测 。 大 数据 杀 熟 以 存储 的 个 人 
数据 、 交 易 数 据 等 作为 参考 依据 ， 在 一 定 程度 上 
侵犯 了 用 户 的 个 人 数据 权 。 邢 根 上 等 中 引入 数 
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据 可 携 权 ， 考察 电 商 平台 实施 大 数据 杀 熟 对 消 
费 者 行使 数据 可 携 权 的 意愿 演化 轨迹 ， 探 讨 数 
据 可 携 权 遏制 大 数据 杀 熟 的 可 能 性 。 郑 飞 和 李 
思 言 认为, 个 人 数据 权 作 为 一 种 新 型 权利 ， 
需要 考虑 论证 其 现实 需求 、 价 值 体现 、 法 律 逻辑 、 
实践 成 本 等 因素 ,包含 新 兴 权 利 证 成 的 概念 标 
准 、 权 利 能 否 被 现 有 的 法 律 体系 容纳 和 权利 能 
否 被 实现 。 

(2 ) 企业 数据 权 的 规范 。 大 数据 杀 熟 是 企 
业 在 算法 运用 中 产生 的 社会 问题 ， 涉 及 数据 获 
取 、 数 据 处 理 、 数 据 使 用 的 正当 性 问题 ， 由 此 
也 对 企业 的 相关 数据 权利 提出 了 正当 性 拷问 。 
叶 嘉 敏 中 认为 ,企业 在 运用 算法 处 理 数据 时 会 
产生 算法 收视 问题 ， 大 数据 杀 熟 是 其 中 的 表现 
形式 ,因此 ,明确 企业 数据 行为 的 内 涵 与 边界 、 
规范 企业 数据 权力 制度 尤为 重要 。 首 先 ， 要 赋 
予 企业 获取 数据 权利 ， 以 保护 个 人 信息 安全 为 
基本 前 提 ; 其 次 ,规制 企业 处 理 数据 权能 ， 避 
免 信 息 草 房 和 算法 歧视 问题 的 产生 ; 再 次 ， 建 
立 企业 数据 许可 使 用 适度 ， 防 控 信 息 安 全 风险 
和 算法 共 谋 危害 。 

(3 ) 数据 保护 的 法 律 模式 。 大 数据 杀 熟 缘 
于 信息 不 对 称 、 数 据 获取 成 本 低 等 因素 ， 具 有 
针对 性 强 、 隐 项 性 高 等 特征 ， 信 息 收 集 一 数据 
分 析 一 动态 差异 化 定价 是 其 技术 路 径 。 确 立 个 
人 数据 权利 、 完 善 个 人 数据 立法 ， 建 立 大 数据 
监控 机 制 是 治理 大 数据 杀 熟 的 必由之路 中 。 在 
治理 大 数据 杀 熟 问题 时 ， 各 个 国家 有 着 不 同 的 
经 验 模式 ,例如 美国 形成 了 以 算法 问 责 为 核心 
的 模式 ,欧盟 形成 了 以 数据 保护 为 基础 的 模式 。 
德国 《联邦 数据 保护 法 》、 英 国 《 个 人 数据 保 
护法 》、 欧 盟 《 通 用 数据 保护 条 例 》 等 对 数据 
保护 都 有 相应 的 规定 。 欧盟 《一 般 数 据 保护 条 例 》 
(General Date Protection Regulation, GDPR ) 于 
2018 年 正式 生效 。GDPR 以 数据 保护 为 基本 原 
则 ， 规 定 了 数据 主体 权利 和 数据 控制 者 义务 ， 
尤其 是 对 涉及 个 人 数据 访问 权 、 修 改 权 、 数 据 
携带 权 的 内 容 进 行 了 严格 限定 ， 并 建立 了 数据 
保护 官制 度 。 参 照 GDPR， 研 究 者 对 规制 大 数 
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< = 
据 杀 熟 中 的 数据 保护 、 用 户 画 像 等 方面 问题 进 
行 了 思考 。GDPR 第 71 条 中 的 算法 解释 权 将 数 
据 控 制 者 能 否 利 用 用 户 的 个 人 信息 进行 自动 化 
决策 ( 如 用 户 画 像 ) 等 纳入 数据 主体 知情 权 的 
范围 所。 由 此 ， 欧 盟 模式 为 大 数据 杀 熟 提供 了 
数据 保护 层面 的 法 律 规制 ， 但 其 对 数据 控制 者 
和 加 工 者 的 义务 未 做 详细 解释 ， 使 得 法 律 问 责 
机 制 的 落实 成 为 问题 马 。 杜 佳 璐 扣 认为 ， 大 数 
据 杀 熟 是 用 户 画 像 利 用 不 当 的 表现 行为 ， 因 此 
可 以 借鉴 GDPR 的 数据 主体 自动 化 决策 类 型 ， 
探讨 GDPR 对 用 户 画 像 的 利用 与 保护 方法 ,但 
也 应 考虑 用 户 对 数据 处 理 目 的 的 合理 预期 。 张 
海 表 外 指出 ,借鉴 域外 经 验 ， 互 联网 平台 在 利 
用 用 户 数 据 进行 差异 化 定价 时 要 让 用 户 知 情 ， 
赋予 用 户 在 可 能 的 大 数据 杀 熟 中 的 个 人 数据 权 
利 ， 并 以 限制 互联 网 平台 作为 惩罚 ， 从 而 遏制 
大 数据 杀 熟 行为 。 作 为 我 国 数据 安全 的 基础 性 
法 律 ， 《中 华人 民 共 和 国 数据 安全 法 》( 以 下 
简称 《数据 安全 法 》) 确立 数据 分 类 分 级 保护 、 
重要 数据 与 核心 数据 保护 义务 等 ， 建立 起 了 国 
家 层面 的 数据 安全 机 制 四。《 数 据 安全 法 》 以 
告知 同意 为 原则 ， 明 确 数据 管理 者 和 运营 者 的 
责任 义务 , 全 面 评估 数 据 生命 周期 的 安全 问题 ， 
建立 数据 安全 管理 制度 ， 以 保障 数据 的 安全 性 
和 数据 价值 最 大 化 。 企 业 占 有 的 数据 具备 经 济 
效益 ， 为 防 控 风险 ， 应 该 注重 以 个 人 信息 安全 
保护 为 要 义 的 数据 权利 取得 、 以 信息 草 房 与 算 
法 歧视 规制 为 核心 的 数据 处 理 权 能 、 以 信息 安 
全 保护 与 算法 共 谋 规制 为 重心 的 数据 许可 使 用 
方面 的 三 维 制度 建设 ,维护 个 人 对 数据 使 用 的 
知情 权 与 监督 权 中。 
4.2.2 大 数据 杀 熟 背景 下 的 信息 保护 

用 户 的 个 人 信息 由 商家 掌握 ， 商 品 价格 由 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


大 数据 杀 熟 的 表现 形式 ， 过 度 采集 信息 、 个 人 
信息 泄漏 使 得 用 户 的 个 人 信息 权 受 到 侵犯 消 
费 者 权益 不 能 得 到 保证 中。 在 数字 平台 经 济 的 
环境 下 ， 买 卖 双方 的 信息 产权 发 生 了 变化 ， 容 
易 形 成 “ 强 者 更 强 ， 弱 者 更 弱 ” 的 局 面 。 从 经 
济 学 角度 出 发 ， 需 求 信息 产权 和 有 效 价 格 信息 
产权 是 线 上 交易 的 两 种 关键 资源 ， 大 数据 技术 
使 得 消费 者 的 个 人 需求 信息 产权 变 为 共有 ， 出 
现 了 不 完全 信息 的 博弈 现象 。 例 如 ， 高 凌 哲 所 
将 大 数据 杀 熟 的 根源 归 因 于 现行 信息 产权 制度 
的 漏洞 。 王 泼 趾 认为 ， 信 息 产 权 分 配 交 由 市 场 
机 制 完 成 ， 是 取消 大 数据 杀 熟 的 有 效 措施 。 

(2 ) 信息 保护 的 法 律 困境 。 作 为 我 国 首部 
专门 针对 个 人 信息 保护 的 法 律 ，《 中 华人 民 共 
和 国 个 人 信息 保护 法 》( 以 下 简称 《个 人 信息 
保护 法 》) 于 2021 年 11 月 1 日 起 施行 ,其 中 
第 24 条 详细 规定 了 个 人 信息 处 理 者 的 义务 被 认 
为 是 遏止 大 数据 杀 熟 行为 的 法 律 规范 。《 个 人 
信息 保护 法 》 以 “告知 一 同意 ”为 核心 ， 对 个 
人 信息 处 理 相关 问题 进行 规制 ， 以 确保 信息 处 
理 者 在 利用 个 人 信息 进行 自动 化 决策 的 透明 度 
和 结果 的 公平 、 公 正 ， 为 治理 大 数据 杀 熟 问题 
提供 了 法 律 依据 。《 个 人 信息 保护 法 》 在 立法 
理念 上 既 保 障 个 人 权益 也 从 全 局 角度 出 发 ， 兼 
顾 个 人 本 位 和 社会 本 位 ; 在 保护 路 径 上 采用 多 
元 保护 模式 ， 确 立 个 人 信息 权利 和 信息 处 理 者 
的 行为 规制 ， 明 确 在 收集 、 存 储 、 使 用 、 加 工 
等 过 程 中 的 责任 范围 ; 在 制度 设计 上 全 面 布 局 
个 人 信息 保护 工作 ， 实 现 多 方 共 治 外。《 个 人 
信息 保护 法 》 对 自动 化 决策 的 定义 和 信息 主体 
反 自 动 化 决策 的 权利 做 出 规定 ， 明 确 规制 自动 
化 决策 的 前 提 和 评估 审计 制度 ,但 也 存在 “ 重 

影响 ”判断 标准 模糊 外 评估 结果 数据 公开 中、 


商家 人 垄断， 用户 在 交易 中 处 于 弱势 地 位 ， 这 在 
本 质 上 是 一 种 垄断 行为 。 大 数据 杀 熟 是 信息 时 


司法 层面 实施 难度 大 的 问题 。《 消费 者 权益 保 
护法 》 在 消费 者 知情 权 的 基础 上 ， 进 一 步 扩大 


代 的 产物 ， 被 新 制度 经 济 学 研究 者 视 为 信息 产 

权 和 争夺 的 后 果 。 学 者 从 理论 的 角度 出 发 ， 对 大 

数据 杀 熟 背景 下 的 个 人 信息 保护 进行 曾 述 。 
(1) 信息 保护 的 理论 阐述 。 个 性 化 定价 是 


了 知情 权 的 范围 和 实施 渠道 。 基 于 现 有 法 律 ， 
学 者 们 探讨 了 信息 保护 法 律 视角 下 大 数据 杀 熟 
的 法 制 困 境 与 解决 路 径 。 一 是 告知 同意 和 知情 
权 法 制 困 境 。 法 律 规定 ， 经 营 者 在 收集 个 人 信 
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息 时 需 征 得 用 户 同 意 ， 但 部 分 平台 告知 同意 书 
的 默认 色 选 形式 使 得 信息 保护 法 的 告知 同意 原 
则 难以 实施 iH。 平台 利用 消费 者 个 体 的 相对 封 
闭 性 ， 在 消费 者 不 知情 的 条 件 下 隐瞒 差异 化 定 
价 的 事实 ， 实施 大 数据 杀 熟 ,侵犯 了 个 体 用 户 
的 知情 权 中。 二 是 自动 化 决策 困境 。 大 数据 杀 
熟 对 用 户 个 人 信息 进行 算法 处 理 ， 实 现 自动 化 
决策 。 

(3 ) 信息 保护 的 规制 路 径 探讨 。 一 是 立法 
模式 的 修正 。 算 法 是 大 数据 杀 熟 的 技术 手段 《个 
人 信息 保护 法 》 在 法 律 层面 对 自动 化 决策 的 全 
过 程 予 以 规范 ， 但 对 于 算法 解释 权 的 适用 条 件 
仍 需 完善 。 金 幼 芳 等 中 认为 , 治理 大 数据 杀 熟 ， 
数据 收集 是 关键 的 环节 ， 告 知 同意 的 实施 要 分 
级 进行 ,给予 用 户 撤 回 同意 的 权利 ， 健 全 监督 
体系 。 邹 开 亮 和 刘 佳 明 外 通过 “相对 控制 ” 理 
念 确定 消费 者 的 个 人 信息 权利 体系 ， 建 议 采 用 
“场景 理论 ”拓展 消费 者 知情 权 的 时 代 外 延 ， 
严格 经 营 者 的 损害 赔偿 责任 ， 完 善 《消费 者 权 
益 保护 法 》 对 大 数据 杀 熟 的 有 效 规制 。 刘 琪 中 
建议 ,治理 大 数据 杀 熟 行为 ， 需要 通过 修改 条 
文 或 解释 增强 现行 法 律 的 适用 性 ， 拓 展 消费 者 
知情 权 外 延 ， 明 确 价 格 歧视 认定 标准 ， 完 善 个 
人 信息 保护 制度 。 二 是 司法 救济 模式 。 大 数据 
杀 熟 虽然 成 为 热门 讨论 事件 ， 但 维权 案例 数量 
不 多 ， 究 其 原因 是 举证 难度 较 大 。《 个 人 信息 
保护 法 》 第 69 条 和 第 70 条 对 以 上 规则 进行 了 
规定 ,但 仍 存在 举证 责任 不 明晰 的 问题 ， 因 此 ， 
扩大 公益 诉讼 主体 范围 ， 为 个 人 信息 主体 提供 
维权 保障 是 有 效 的 解决 措施 。 作 为 大 数据 杀 熟 
的 对 象 ， 消 费 者 处 于 弱势 地 位 ， 畅 通 司 法 救济 
渠道 ， 实 行 消 费 公益 诉 讼 和 举证 责任 倒置 是 维 
护 消费 者 合法 权益 的 有 效 路 径 中。 王 渭 博 指 出 ， 
信息 脱 敏 机制 和 非 玖 断 领域 经 营 者 承诺 制度 的 
建构 是 综合 治理 大 数据 杀 熟 的 有 效 路 径 1。 
4.2.3 大 数据 杀 熟 背景 下 的 用 户 隐私 

隐私 权 最 初 被 用 来 形容 人 们 享受 独处 的 权 
利 ，《 大 数据 时 代 》 的 作者 维克托 : 迈 尔 : 舍 恩 伯 
格 表示 ， 大 数据 开启 了 时 代 转 型 ， 与 其 他 技术 
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一 样 ， 必 然 要 经 历 技术 成 熟 度 曲 线 的 过 程 ， 隐 
私 泄露 使 得 网 络 平台 中 的 人 成 为 透明 人 ， 作 为 
技术 工具 被 赋予 主体 的 价值 诉求 。 由 此 ， 大 数 
据 杀 熟 源 于 技术 价值 的 两 点 论 问题 : “技术 价 
值 中 立 ” 和 “技术 价值 负载 ” 中， 大 数据 技术 
将 抽象 概念 化 为 数据 ， 这 些 数据 的 产生 将 会 导 
致 隐私 泄露 。 

大 数据 时 代 的 到 来 伴随 着 大 数据 技术 的 发 
展 ， 但 也 产生 了 大 数据 杀 辑 等 诸多 问题 。 数 字 
平台 的 数据 收集 和 分 析 引 发 个 人 隐私 权益 危机 ， 
大 数据 时 代 的 隐私 涉及 道德 伦理 界限 中。 信息 
时 代 的 隐私 问题 一 方面 是 由 于 用 户 隐私 数据 分 
散 , 男 一 方面 是 缺乏 公共 隐私 问题 的 辩护 框架 ， 
隐私 、 隐 私 权 、 数 据 权 益 等 概念 涌现 ， 实 践 问 
题 层出不穷 。 大 数据 时 代 ， 虚 拟 网 络 为 隐私 数 
据 的 收集 与 处 理 提供 便利 条 件 ， 人 工 智 能 的 自 
动 化 决策 通过 数据 学 习 、 智 能 化 生成 等 方式 来 
实现 , 用 户 的 隐私 通过 数据 的 形式 被 平台 记录 ， 
构成 侵权 风险 。 大 数据 杀 熟 通过 内 容 推送 等 多 
种 方式 搭建 场景 ， 将 实施 环境 由 普通 的 媒介 情 
景 转 向 智 媒 场 景 ， 引 发 安全 陷阱 5” 。 

基于 用 户 信息 的 算法 推荐 是 大 数据 杀 熟 的 
主要 表现 形式 ， 推 荐 算法 的 数据 收集 与 用 户 隐 
私 相 关联 ， 涉 及 用 户 个 人 隐私 权益 问题 。 大 数 
据 技 术 带 来 公民 个 人 的 隐私 危机， 呈现 出 多 样 
化 和 复杂 性 特征 外。 用 户 通过 自愿 让 渡 个 人 数 
据 享受 平台 提供 的 服务 ， 但 违背 用 户主 观 意愿 
的 隐私 让 渡 或 非法 收集 是 一 种 侵犯 隐私 的 行为 ， 
用 户 授 权 原 则 的 全 面 落 实 、 信 息 收 集 利用 的 目 
的 原则 和 合法 必要 原则 、 信 息 泄露 危机 预案 的 
建立 是 保护 用 户 隐私 权 的 必要 措施 "|。 

用 户 隐私 数据 的 边界 在 变化 ， 利 用 上 网 时 
段 、 订 阅 产品 、 使 用 记录 等 隐私 数据 ,平台 建 
立 标签 化 用 户 数 据 模型 ， 实 现 从 模糊 到 精确 的 
抽象 化 过 程 。 王 昱 兴 和 圳 博 "… 认为 ， 软 件 和 隐 
私 问题 导致 隐私 保护 的 新 困境 ， 大 数据 杀 熟 行 
为 是 其 主要 表现 形式 ， 从 阿 格 里 (P. E. Agre ) 
的 “监视 模型 ”和 “捕获 模型 ”角度 出 发 ， 用 
户 受到 了 经 营 者 的 “监视 ”， 互 联网 平台 的 数 
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据 收 集 行为 强调 如 何 获取 所 需 数据 并 抽取 数据 ， 
其 目的 是 重建 用 户 行为 。 

用 户 是 隐私 信息 的 生产 者 和 提供 者 ， 通 过 
主动 让 渡 隐 私信 息 的 方式 获得 平台 服务 ， 使 得 
平台 成 为 隐私 信息 的 使 用 者 。 当 隐私 被 泄漏 和 
不 当 利用 时 ， 这 种 滥用 隐私 信息 的 行为 无 疑 侵 
犯 了 用 户 的 隐私 权 中 。 隐 私 权 在 我 国 被 视 为 人 
格 权 的 重要 组 成 部 分 ，《 民 法典 》 中 的 隐私 权 
包含 私人 生活 和 私密 信息 。 在 大 数据 环境 下 ， 
个 人 隐私 包含 个 人 基本 信息 、 用 户 行 为 偏好 、 
设备 使 用 等 信息 。 大 数据 杀 熟 对 用 户 隐 私 权 的 
侵犯 体现 在 数据 收集 和 处 理 使 用 的 过 程 中 ， 首 
先是 使 用 条 款 和 默认 同意 的 个 人 信息 访问 ， 其 
次 是 过 度 使 用 算法 决策 。《 网 络 安全 法 》 第 四 
章 和 《民法 总 则 》 第 111 条 分 别提 出 了 个 人 隐 
私 的 法 律 规范 ， 但 仍 存在 滞后 性 特征 。 
4.3 大 数据 杀 熟 的 平台 研究 

在 数字 经 济 环境 下 ， 互 联网 技术 、 大 数据 
信息 、 平 台 企业 、 平 台 客户 、 平 台 规则 、 平 台 
监管 等 组 成 了 一 个 生态 系统 ,平台 经 济 生态 系 
统 的 失衡 导致 差异 化 定价 的 大 数据 杀 熟 现象 '。 
平台 实施 大 数据 杀 熟 的 表现 形式 主要 包括 : 一 
是 根据 用 户 历史 消费 习惯 定价 ; 二 是 根据 用 户 
消费 频率 定价 ; 三 是 根据 用 户 使 用 客户 端 定价 ， 
由 此 实现 不 同 程度 的 差别 定价 "Il。 平 台 是 大 数 


据 杀 熟 的 主要 发 生 场 域 ， 滥 用 市 场 、 博 弈 行为 、 
反 垄 断 是 学 者 研究 的 主要 内 容 。 
4.3.1 大 数据 杀 训 的 滥用 市 场 行为 


在 经 济 学 领域 ， 大 数据 杀 熟 经 常 与 差异 化 
定价 联系 在 一 起 ， 前 者 是 企业 凭借 信息 优势 而 
实施 的 不 平等 策略 ， 后 者 是 企业 根据 消费 者 特 
点 制定 的 定价 策略 ， 二 者 在 性 质 上 有 着 本 质 区 
别 ， 但 在 形式 上 具有 一 定 的 相似 性 ， 大 数据 杀 
熟 是 滥用 市 场 的 表现 形式 。 基 于 经 济 学 观点 ， 
学 者 对 大 数据 杀 熟 背景 下 滥用 市 场 行为 的 原因 、 
表现 形式 和 解决 方法 进行 了 探究 。 

(1) 滥用 市 场 的 原因 。 大 数据 杀 熟 之 所 以 
能 够 实现 一 级 价格 收视 ,原因 在 于 拥有 市 场 垄 
断 地 位 的 商家 滥用 其 市 场 支配 地 位 ， 数 据 垄 断 
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是 平台 实施 市 场 玖 断 、 损 害 用 户 权 益 的 根本 原 
。 大 数据 和 算法 是 平台 价格 歧视 的 技术 条 件 ， 
双边 市 场 属性 是 平台 滥用 市 场 的 必要 条 件 。 
滥用 市 场 是 大 数据 杀 询 的 外 在 表现 ， 大 数据 杀 
熟 的 实质 是 平台 经 济 下 各 方法 律 关系 的 娘 变 ™。 
大 数据 杀 熟 的 众 形 是 “精准 营销 ”或 “差异 化 
定价 ”， 变 种 是 价格 收视 或 价格 欺诈 ， 本 质 上 
是 利用 信任 而 不 当 得 利 “"。 

(2 ) 大 数据 杀 熟 滥用 市 场 的 表现 形式 。 相 
关 市 场 、 市 场 支 配 地 位 、 以 及 滥用 行为 是 认定 
滥用 市 场 行为 的 主要 考虑 因素 。 在 大 数据 市 场 
条 件 下 ， 滥 用 市 场 行 为 表现 出 排他 性 和 和 剥削 性 
的 特 年。 在 传统 行业 中 ， 滥 用 市 场 行为 的 实 
施主 体 是 取得 市 场 优势 地 位 的 经 营 者 ， 滥 用 市 
场 是 在 限制 、 排 斥 竞 争 ， 不 公平 交易 、 掠 村 性 
定价 、 拒 绝 交 易 、 限 制 交 易 、 搭 售 、 差 别 待遇 
是 其 表现 形式 。 但 在 大 数据 环境 下 ， 双 边 市 场 
形成 ， 规 模 经 济 、 用 户 黏度 、 精 准 画 像 、 兼 容 
性 和 标准 化 的 准 入 限制 强化 了 经 营 者 的 市 场 文 
配 地 位 ,为 经 营 者 实施 大 数据 杀 熟 创造 了 条 件 ， 
大 数据 滥用 行为 认定 标准 的 缺失 形成 大 数据 杀 
熟 的 市 场 滥用 行为 的 认定 困境 , 独占 数据 资源 、 
此 视 待遇 、 强 迫 性 排他 和 和 剥削 条 款 、 数 据 搭 售 、 
价格 此 视 、 掠 夺 性 定价 等 是 滥用 市 场 的 表现 形 
2 

(3 ) 大 数据 杀 熟 滥用 市 场 的 解决 方法 。 针 
对 大 数据 杀 熟 滥用 市 场 的 行为 ， 部 分 学 者 认为 
应 该 纳入 相应 的 法 律 体系 内 ， 建 立 健全 规制 大 
数据 杀 熟 的 法 律 规范 体系 "。《 中华 人民 共和 
国 消费 者 权益 保护 法 》( 以 下 简称 《消费 者 权 
益 保 护法 》) 、《 中 华人 民 共 和 国电 子 商 务 法 》 
( 以 下 简称 《电子 商务 法 》) 、《 中 华人 民 共 
和 国 反 垄断 法 》( 以 下 简称 《 反 垄 断 法 》) 、 
《中 华人 民 共 和 国 侵权 责任 法 》( 以 下 简称 《 侵 
权 责 任 法 》) 、《 中 华人 民 共和 国 价格 法 》( 以 
下 简称 《价格 法 》) 等 均 对 大 数据 杀 熟 有 着 相 
关 的 规范 。 宋 谢 和 刘 盗 中 提出， 借助 《消费 者 
权益 保护 法 》， 完 善 《电子 商务 法 》， 保 证 消 
费 者 的 知情 权 ， 确 保 公平 性 和 透明 性 ， 有 助 于 
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约束 大 数据 杀 熟 的 市 场 滥 用 行为 。 陈 沁 表 外 认 
为 ,大 数据 杀 熟 侵犯 的 是 个 人 信息 权 、 公 平 交 
易 权 、 知 悉 真 情 权 和 自主 选择 权 ， 目 前 的 《 消 
费 者 权益 保护 法 兴 电 子 商务 法 兴 反 芍 断 法 兴 侵 
权 责 任 法 》 难 以 有 效 解决 大 数据 杀 熟 问题 ， 但 
基于 现 有 法 律 的 事前 预防 和 事后 责任 监管 ， 是 
构建 制约 大 数据 杀 熟 的 有 效 途 径 。 草 天 翔 9 以 
腾讯 、 字 市 跳动 的 市 场 之 争 和 Facebook 合并 案 
为 分 析 案 例 ， 指 出 可 以 借鉴 “同等 效率 竞争 者 
测试 ”作为 认定 市 场 滥 用 行为 的 标准 ， 在 我 国 
《 反 垄 断 法 》 的 基础 上 ， 将 大 数据 歧视 定价 等 
杀 熟 行为 补充 到 市 场 滥 用 的 司法 解释 之 中 。 在 
大 数据 的 背景 下 , 平台 在 交易 中 具有 双重 身份 ， 
与 供需 双方 是 新 型 的 居间 关系 ， 而 供需 双方 则 
是 平权 依附 的 关系 中。 部 分 学 者 认为 大 数据 杀 
熟 属于 价格 收视 行为 ， 可 采取 市 场 规制 措 施 来 
解决 。 例 如 ， 深 正和 曾 雄 认为 ,解决 大 数据 杀 
熟 的 根本 方法 在 于 引入 竞争 机 制 、 提 升 用 户 议 
价 能 力 ， 实 现 数据 在 企业 之 间 的 共享 ， 落 实 更 
加 包容 的 市 场 监管 政策 "1。 

4.3.2 大 数据 杀 熟 的 博弈 行为 

从 博弈 论 的 角度 出 发 ， 学 者 对 大 数据 杀 熟 
的 博弈 对 象 与 演化 趋势 进行 分 析 ， 通 过 建立 博 
弈 模型 研究 大 数据 杀 熟 的 影响 因素 。 

在 博弈 对 象 方面 ， 研 究 者 提出 以 下 观点 : 
信息 产权 的 博弈 站， 包含 需求 信息 产权 和 有 效 
价格 信息 产权 、 线 上 统一 定价 的 “大 市 场 ”与 
线 上 完全 价格 歧视 定价 的 “ 微 市 场 ” 两 种 定价 
模式 下 的 信息 产权 博弈 ， 商家 和 消费 者 利益 最 
大 化 的 博弈 中， 涉及 监管 机 构 、 平 台 、 用 户 的 
三 方 互 动 平衡 点 中 ;公民 与 资本 的 博弈 ， 即 数 
字 技 术 的 滥用 与 数据 至 上 主义 者 对 权利 与 权力 
边界 的 突破 中。 

在 博弈 模型 的 构建 上 ， 研 究 者 基于 仿真 数 
据 ， 对 买卖 双方 的 动态 博弈 演化 进行 分 析 ， 以 
探究 演化 过 程 ， 寻 求解 决 大 数据 杀 熟 问题 的 最 
佳 途径 。 大 数据 杀 熟 是 商家 与 消费 者 之 间 动 态 
演化 博弈 的 结果 ， 余 得 生 和 李 星 外 使 用 Matlab 
对 博弈 结果 进行 数值 仿真 ， 构 建 商 家 与 消费 者 
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的 收益 矩阵 , 演示 不 同 均衡 点 演化 轨迹 的 状态 ， 
研究 商家 与 消费 者 在 数字 平台 中 交易 的 演化 过 
程 ,例如 , 潘 定 和 谢 菌 "通过 构建 演化 博弈 模型 ， 
将 企业 损失 收益 率 、 监 管 期 望 成 本 、 人 处 罚 力度 、 
监管 成 功率 作为 影响 政府 监管 策略 和 企业 大 数 
据 ” 杀 熟 ”策略 选择 的 关键 因素 。 余 敏 依据 
天 猫 商城 的 购物 数据 ， 人 研究 数字 经 济 中 商家 与 
顾客 间 的 信息 非 对 称 与 博弈 ， 以 建立 电子 商务 
逆向 选择 风险 规避 模型 。 基 于 前 景 理论 与 心理 
账户 理论 ， 吴 斌 等 提出 电 商 平台 与 政府 部 门 
的 博弈 演化 模型 , 结果 发 现 , 消费 者 的 举报 行为 、 
提高 成 本 参照 点 和 降低 效 价 参照 点 、 加 大 处 罚 
力度 、 提 高 政府 部 门 的 提成 系数 都 可 以 有 效 抑 
制 电 商 平 台大 数据 杀 熟 行为 的 产生 。 魏 显 瑞 "! 
从 企业 视角 出 发 ,采用 豪 特 林 模 型 ,分 析 电 商 
企业 对 大 数据 杀 熟 的 策略 选择 过 程 。 
4.3.3 大 数据 杀 熟 的 反 垄 断 规 制 

(1) 大 数据 杀 熟 的 垄断 行为 认定 。 大 数据 
杀 熟 是 数字 经 济 时 代 企业 典型 垄断 行为 ， 芍 断 
工具 的 极度 高 效 性 、 对 消费 者 与 政府 反 垄 断 规 
制 部 门 的 较 强 隐蔽 性 、 策 略 应 用 的 高 度 组 合 性 
是 垄断 行为 的 特征 。 大 数据 杀 熟 的 点 型 表现 
形式 是 价格 监视 ， 在 一 定 程度 上 构成 了 化 断 行 
为 。《 反 垄断 法 》 的 立法 目的 包含 保护 消费 者 
合法 权益 ， 第 17 条 第 6 项 固定 “对 条 件 相同 的 
交易 相对 人 在 交易 价格 等 交易 条 件 上 实行 差别 
待遇 ”。 大 数据 杀 熟 垄断 行为 的 认定 需要 分 析 
该 平台 经 营 者 的 市 场 文 配 地 位 和 实施 的 差别 待 
遇 上 。 大 数据 杀 熟 行为 在 大 数据 相关 市 场 界定 、 
实施 主体 的 市 场 支配 地 位 、 大 数据 价格 靶 视 、 
合理 性 抗辩 、 制 度 供给 与 监督 指引 方面 存在 认 
定 困难 。 从 主体 、 行 为 和 法 律 后 果 3 个 方面 
来 看 ， 大 数据 杀 熟 属于 《 反 垄 断 法 》 规 制 中 的 
价格 歧视 范畴 。 由 于 经 营 者 依靠 滥用 市 场 支 配 
地 位 形成 初始 垄断 ， 在 第 二 轮 垄 断层 面 ， 这 一 
数据 优势 有 可 能 之 来 新 一 轮 的 数据 集中 ， 进 而 
构成 多 边 垄 断 行为 ， 大 数据 杀 熟 被 认定 为 典型 
的 大 数据 领域 的 垄断 行为 "。 

(2 ) 大 数据 杀 熟 的 反 垄 断 法 律 适用 框架 。 


202310.00618v1 


chinaXiv 


知识 管理 论坛 
2022 年 第 6 期 (总 第 42 期 ) 


< = 
2020 年 ， 中 共 中 央 政 治 局 会 议 首 次 提出 “强化 
反 芍 断 与 防止 资本 无 序 扩张 ”， 要 完善 平台 企 
业 垄 断 认定 、 数 据 收集 使 用 管理 、 消 费 者 权益 
保护 等 方面 的 法 律 规范 ， 坚 决 反 对 芍 断 行为 和 
不 正当 竞争 ， 以 推动 平台 经 济 健康 发 展 。2021 
年 , 《国务 院 反 垄断 委员 会 关于 平台 经 济 领域 
的 反 垄 断 指南 》 出 台 ， 该 指南 充分 考虑 平台 经 
济 特点 ， 纳 入 多 边 市 场 、 线 上 线 下 融合 、 网 络 
效应 多 种 因素 , 涵盖 平台 经 济 面临 的 诸多 问题 ， 
完善 了 大 数据 杀 熟 的 相关 法 律 属性 : 如 果 被 认 
定 为 滥用 市 场 支配 地 位 实施 差别 待遇 则 属于 违 
法 行为 史 。 一 是 反 芍 断 规 制 的 路 径 。 平 台 经 济 
的 反 垄 断 涉及 垄断 协议 、 滥 用 市 场 支配 地 位 、 
经 营 者 集中 、 滥 用 行政 权力 排除 限制 竞争 中 。 
大 数据 算法 的 使 用 改变 了 传统 市 场 格 局 ， 大 数 
据 杀 熟 的 反 垄 断 分 析 得 到 关注 。 传 统 的 反 垄 断 
法 聚焦 于 经 营 者 之 间 的 竞争 ， 大 数据 时 代 的 市 
场 则 更 多 的 是 经 营 者 与 用 户 之 间 的 交易 。 周 围 
指出 ， 大 数据 杀 熟 现象 是 个 性 化 定价 算法 的 一 
种 典型 表现 ， 反 垄断 法 在 于 保护 市 场 范 争 的 过 
程 ， 所 以 不 同类 型 的 个 性 化 定价 算法 应 从 发 生 
场 域 、 判 断 标准 以 及 证 明 程 度 等 方面 加 以 评估 ， 
做 区 分 处 理 ， 进 而 寻求 中 国 反 垄断 法 律 中 的 合 
理 框 架 已 。 山 茂 峰 指 出 ， 大 数据 杀 熟 以 对 消费 
者 的 损害 为 逻辑 起 点 ， 实 则 为 经 济 学 中 人 本 主 
义理 念 下 市 场 规制 与 宏观 调控 的 共生 ， 因 此 ， 
市 场 份额 范式 是 反 垄 断 法 规制 的 基本 路 径 1。 
数据 平台 竞争 的 数据 性 质 和 数据 产权 所 、 认 定 
规则 中 等 反 垄 断 分 析 框 架 得 到 讨论 。 二 是 反共 
断 规 制 的 法 规 与 案例 解析 。 欧 盟 《 数 字 服 务 法 》 
和 《数字 市 场 法 》 对 大 型 数字 平台 垄断 行为 有 
着 相关 规定 ,我 国 《中 华人 民 共 和 国电 子 商务 法 》 
《《 反 垄断 法 〉 修订 草案 (公开 征求 意见 稿 )》 
和 《网 络 交易 监督 管理 办 法 (征求 意见 稿 ) 》《 关 
于 平台 经 济 领 域 的 反 垄 断 指南 ( 征求 意见 稿 ) 》 
均 增 设 了 数字 平台 有 关 市 场 文 配 地 位 认定 的 规 
范 。 大 数据 杀 熟 行为 被 列 和 人 经济 学 的 反 垄 断 规 
制 范 围 ， 但 反 芍 断 责 任 的 追究 却 局 限于 经 营 者 
单轨 路 径 ， 郭 江 兰 外 认为 ， 防 范 大 数据 杀 熟 行 
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为 需要 确立 “经 营 者 责任 + 算法 技术 责任 ” 双 
轨 追 责 路 径 。 数字 平台 是 平台 经 济 的 主体 结构 ， 
充当 着 守门 人 的 角色 ， 数 据 是 其 要 素 结构 ， 算 
法 是 其 行为 结构 。 数 字 平 台 的 竞争 很 难 被 现 有 
的 价格 中 心 垄 断 理论 所 解释 ， 因 此 ， 杨 东 和 减 
俊 恒 ”指出 ， 反 芍 断 监管 需要 以 市 场 力量 为 中 
心 , 构建 数据 、 平 台 、 算法 的 三 元 融合 分 析 框 架 。 
叶 明 和 郭 江 兰 外 认为 ,算法 价格 歧视 行为 采取 
差异 化 定价 、 动 态 化 定价 或 个 性 化 定价 的 方法 ， 
以 技术 中 立 为 立场 , 这 使 其 法 律 性 质 边界 模糊 ， 
因此 要 适当 拓宽 《 反 区 断 法 》 的 主体 范围 ,更 
多 地 考虑 消费 者 利益 ， 确 立 形式 和 实质 相 结合 
的 违法 审查 标准 ， 实 施 经 营 者 责任 和 算法 技术 
责任 的 双规 责任 规范 。 


全 研究 特点 与 未 来 展望 
5.1 研究 特点 
本 文通 过 文献 计量 和 主题 分 析 的 方法 归纳 
了 我 国 大 数据 杀 熟 主题 的 相关 人 研究， 通过 各 类 
文献 ， 现 将 国内 大 数据 杀 熟 研究 特点 总 结 如 下 : 
5.1.1 算法 领域 的 人 文 关怀 

为 追求 利益 最 大 化 ， 算 法 处 理 者 选择 对 自 
身 有 利 的 算法 ， 从 收集 数据 到 构建 用 户 模型 、 
推送 商品 和 价格 ， 这 一 大 数据 杀 熟 过 程 实际 上 
由 算法 主导 ， 是 算法 歧视 的 典型 表现 门 。 当 算 
法 在 运行 过 程 中 形成 算法 合谋 和 大 数据 垄断 ， 
损害 市 场 机 制 ， 就 构成 了 大 数据 杀 熟 的 前 提 条 
件 。 算 法 解释 权 、 算 法 透明 受到 关注 ， 算 法 规 
制 是 学 者 们 人 研究 的 主要 话题 。 大 数据 杀 熟 在 国 
外 更 多 地 被 称 为 算法 消费 者 价格 收视 ， 围 绕 数 
据 保 护 、 算 法 权利 等 相关 法 规 内 容 ， 人 研究 者 对 
推荐 算法 、 定 价 算法 等 的 理论 与 实践 等 进行 大 
数据 杀 熟 主题 的 探讨 分 析 ,《 通 用 数据 保护 条 例 》 
《算法 问 责 法 案 》 等 是 学 者 调研 国外 大 数据 杀 
熟 治理 经 验 的 重点 内 容 ,算法 规制 、 数 据 安 全 、 
数据 权益 成 为 共识 ， 体 现 了 算法 领域 的 人 文 关 
怀 。 
5.1.2 强调 用 户 权利 的 保护 

从 数据 收集 、 数 据 处 理 到 事后 监管 ， 大 数 
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据 杀 熟 话题 的 研究 结合 当前 的 社会 热点 事件 ， 
对 问题 的 治理 提出 了 诸多 建议 。 数据 收集 方面 ， 
研究 者 结合 个 人 信息 保护 法 、 消 费 者 权益 保护 
法 等 现行 法 律 法 规 ， 对 数字 经 济 下 的 个 人 信息 
保护 和 用 户 隐 私 进行 深度 解读 ， 寻 求 告 知 同意 
或 用 户 授 权 层面 的 大 数据 杀 熟 治理 之 道 。 数 据 
处 理 方面 ， 现 有 研究 集中 于 大 数据 算法 相关 话 
题 ， 以 探讨 大 数据 杀 熟 的 规制 方法 。 算 法 推荐 、 
算法 权利 、 用 户 信息 是 大 数据 杀 熟 涉及 的 重点 
话题 。 事 后 监管 方面 ， 数 字 经 济 与 法 学 问题 的 
结合 也 应 成 为 重要 话题 ， 进 而 推动 了 大 数据 杀 
熟 话题 的 深层 次 研究 。 微 观 层面 ， 算 法 权力 、 
数据 权利 、 个 人 隐私 、 信 息 保护 是 大 数据 杀 熟 
对 象 涉及 的 主要 研究 内 容 ， 宏观 层 面 ， 监 管 机 
构 的 算法 监管 、 算 法 伦理 成 为 治理 大 数据 杀 熟 
的 共同 理念 。 
5.1.3 市 场 行为 的 深度 考察 

互联 网 经 济 的 发 展 使 得 算法 技术 、 数 字 经 
济 和 数据 管理 技术 快速 发 展 ， 基 于 消费 者 个 人 
特征 的 大 数据 分 析 成 为 商业 营销 的 主要 方式 。 
从 线 上 交易 到 衣食 住 行 ， 数 字 经 济 成 为 重要 的 
发 展 形式 。 大 数据 杀 熟 是 伴随 着 互联 网 经 济 发 
展 而 产生 的 话题 ， 我 国 相关 文献 的 发 表 始 于 市 
场 行为 中 大 数据 杀 熟 现象 的 产生 。 算 法 技术 在 
互联 网 中 得 到 广泛 应 用 ， 利 用 推荐 算法 生成 用 
户 的 个 性 化 推送 、 排 序 精 选 等 为 用 户 带 来 便利 
的 同时 ， 也 存在 着 侵犯 用 户 权 益 、 差 别 待遇 的 
大 数据 杀 熟 行为 。 个 人 隐私 泄漏 、 算 法 诱导 、 
过 度 消费 ,已 成 为 网 络 消费 备 受 诉 病 之 处 。 随 
着 网 络 调查 和 新 闻 报 道 的 增多 ， 大 数据 杀 熟 受 
到 了 更 多 学 者 的 关注 。 大 数据 杀 熟 依托 的 数字 
交易 平台 是 研究 的 主要 对 象 ， 由 此 产生 平台 礁 
断 、 市 场 滥 用 等 经 济 问 题 ， 数 据 生 产 者 、 利 用 
者 之 间 的 博弈 成 为 关注 的 焦点 。 
5.2 未 来 展望 
5.2.1 加 强 实证 研究 

大 数据 杀 熟 是 算法 歧视 的 典型 类 型 ， 目 前 
受到 关注 的 大 数据 杀 熟 案件 有 携程 杀 熟 事件 中 !、 
美 团 外 卖 杀 熟 事件 中、 滴 滴 出 行 杀 熟 事件 外 等 ， 
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但 仍 局 限于 理论 层面 的 思辨 研究 。 虽 有 学 者 采 
用 问卷 调查 、 网 络 调查 、 经 济 学 模型 构建 等 方 
法 ， 对 大 数据 杀 熟 背景 下 用 户 忠诚 度 和 消费 意 
愿 影响 因素 “、 市 场 秩序 的 竞争 损害 ™ 进行 实 
证 研究 ， 但 大 数据 杀 熟 的 实际 案例 数据 和 网 络 
调研 数据 略 显 不 足 ， 由 此 产生 文献 的 理论 阐述 
路 径 相似 的 研究 困境 ， 阻 碍 了 大 数据 杀 熟 现象 
的 深层 次 剖析 。 大 数据 杀 熟 现象 的 分 析 研 究 离 
不 开 对 平台 使 用 条 款 及 用 户 协 议 、 数 据 处 理 规 
则 、 算 法 推荐 技术 、 用 户 调研 等 维度 的 考察 。 
基于 用 户 隐私 的 信息 收集 、 信 息 披露 、 信息 共享 、 
算法 公开 等 方面 的 实证 数据 是 增强 大 数据 杀 底 
研究 实效 性 的 基本 要 求 ， 更 是 落实 政策 法 规 、 
将 理论 研究 应 用 于 实践 框架 的 重要 途径 。 在 调 
研 对 象 、 内 容 与 形式 方面 ， 网 络 平台 的 高 消费 
用 户 、 活 跃 用 户 、 会 员 用 户 应 成 为 重点 调查 对 
象 ， 调 研 内 容 可 涉及 消费 习惯 、 用 户 协 议 、 用 
户 黏 性 、 算 法 认 知 、 法 规 意识 、 信 息 保护 等 话题 ， 
网 络 调 查 、 问 卷 调查 、 深 度 访谈 、 事 件 研 究 法 、 
实验 法 等 实证 视角 的 系统 研究 可 弥补 现 有 研究 
的 不 足 。 
5.2.2 增强 跨 学 科 合 作 研 究 

审视 大 数据 杀 熟 问题 ， 需 要 反思 数据 、 平 
台 及 用 户 3 个 方面 的 因素 ， 这 涉及 数据 收集 和 
处 理 、 算 法 规则 、 平 台 信 任 机 制 、 用 户 数据 权 
利 意 识 觉 醒 等 话题 “。 大 数据 杀 熟 涵盖 技术 、 
经 济 、 数 字 等 多 方面 内 容 ， 在 实际 的 案例 中 ， 
大 数据 杀 熟 有 着 明显 的 技术 和 经 济 问题 属性 ， 
这 对 学 者 研究 的 跨 学 科 性 提出 了 要 求 。 目 前 来 
看 ， 相 关 研 究 文献 具备 多 学 科 领 域 的 特点 ， 但 
存在 单 领 域 学 术 成 果 丰 富 、 多 领域 研究 结合 不 
够 充分 、 蜂 学 科 成 果 相 对 不 足 的 情况 。 鉴 于 理 
论 思考 和 研究 方法 层面 的 差异 ， 大 数据 杀 熟 问 
题 的 学 术 分 析 需 要 通过 算法 技术 和 数字 经 济 的 
综合 考察 ， 开 展 跨 学 科 合 作 。 具 体 来 讲 ， 计 算 
机 科学 领域 的 分 类 决策 算法 理论 、 聚 类 算法 理 
论 、 决 策 树 分 类 模型 理论 和 构造 性 方法 、 系 统 
分 析 法 、 功 能 模拟 法 ,经 济 学 领域 的 价格 理论 、 
供给 需求 理论 和 均衡 分 析 法 、 静 态 分 析 法 ， 法 
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学 领域 的 传播 伦理 、 人 权 理 论 和 社会 调查 法 、 
比较 研究 法 ， 都 是 不 同学 科 领 域 合 作 可 借鉴 的 
理论 与 方法 。 在 形式 上 ， 大 数据 杀 熟 研究 可 以 
通过 机 构 合作 的 方式 ， 开 展 分 主题 的 联合 研究 
或 宏观 视角 的 系统 研究 ， 充 分 发 挥 学 科 优 势 ， 
以 探索 学 科 交 又 生长 点 。 在 内 容 上 ， 大 数据 杀 
熟 研 究 要 结合 各 学 科 以 往 的 研究 思路 ， 拓 展 研 
究 范 围 ， 实 现 研 究 成 果 的 有 效 衔接 。 
5.2.3 重视 算法 层面 的 研究 

算法 自动 化 决策 导致 信息 不 对 称 和 算法 黑 
箱 问 题 的 产生 中， 智能 算法 通过 大 数据 的 深度 
挖掘 预测 消费 者 潜在 需求 ， 增 强 了 企业 平台 的 
竞争 优势 ， 对 用 户 形 成 杀 熟 ， 造 成 算法 合谋 、 
算法 偏见 等 现象 的 发 生 四 。 通 过 推荐 算法 、 分 
类 算法 等 技术 ,平台 利用 个 性 化 推送 、 检 索 过 小、 
排序 精 选 等 方法 向 用 户 提 供 信息 ， 产 生 了 基于 
算法 技术 的 大 数据 杀 熟 现象 。 因 此 ， 算 法 是 大 
数据 杀 熟 的 实施 基础 。 大 数据 杀 熟 研究 要 关注 
算法 处 理 的 过 程 ， 理 清算 法 技术 与 算法 歧视 的 
关系 ， 推 动 算法 规制 工作 的 开展 。 大 数据 杀 熟 
是 算法 推荐 的 结果 ， 解决 大 数据 杀 熟 问题 ， 重 
点 在 于 规制 算法 。 算 法 公开 、 个 人 数据 赋 权 和 
反 算 法 歧视 是 算法 规制 的 3 种 方式 ， 算 法 公开 
需要 有 针对 性 的 决策 体系 保障 ， 个 人 数据 赋 权 
需要 区 分 场景 与 对 象 , 反 算法 疏 视 要 超越 身份 ， 
警惕 算法 歧视 、 偏 见 与 不 公 名。 算法 是 大 数据 
杀 熟 研究 的 主要 话题 ， 亦 为 解决 大 数据 杀 熟 问 
题 的 重要 途经 。 算 法 伦理 、 算 法 权力 等 社会 科 
学 领域 的 研究 从 人 文 层面 明确 算法 规制 的 大 致 
路 径 ， 为 治理 大 数据 杀 熟 现象 提供 基本 方向 ; 
协同 过 滤 、 聚 类 算法 等 算法 技术 的 研究 则 是 执 
行 层面 的 深度 挖掘 ， 是 规避 大 数据 杀 熟 的 根本 
路 径 。 
5.2.4 拓展 法 律 领 域 的 研究 

我 国 《 电 子 商务 法 》《 价 格 法》 等 都 对 大 
数据 杀 熟 行为 做 出 了 规制 。《 电 子 商 务 法 》 第 
18 条 第 1 款 规 定 中 的 “个 人 特征 ”包含 设备 信 
息 、 服 务 记录 、 主 体 身份 与 行为 偏好 等 方面 ， 
其 适用 场景 和 认定 标准 被 看 作 是 “规制 大 数据 
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价格 歧视 行为 的 最 优 解决 方案 ”"，“ 自 然 搜 索 
结果 提供 义务 ”被 认为 是 坎 止 大 数据 杀 熟 现象 
的 举措 中 。《 反 垄断 法 》 和 《价格 法 》 也 明确 
禁止 价格 歧视 的 行为 ， 《关于 推动 平台 经 济 规 
范 健康 持续 发 展 的 若干 意见 》 严 厉 打 击 平台 企 
业 违 规 采集 使 用 个 人 信息 、 滥 用 市 场 支 配 地 位 
的 大 数据 杀 熟 行为 。 无 论 是 反 垄 断 还 是 消费 者 
的 公平 交易 ， 现 有 法 律 经 济 框架 的 出 发 点 定位 
在 大 数据 杀 熟 发 生 之 后 ， 重 点 在 于 规范 经 营 者 
的 垄断 行为 。 我 国 《 个 人 信息 保护 法 》《 互 联 
网 信息 服务 算法 推荐 管理 规定 》《 数 据 安全 法 》 
《网 络 安全 法 》 等 法 律 的 出 台 对 互联 网 信息 服 
务 进行 了 顶层 设计 ， 既 有 原则 层面 的 规定 ， 也 
有 具体 的 审查 保护 举措 。 作 为 数字 经 济 的 产物 ， 
大 数据 杀 熟 是 互联 网 技术 的 产物 。 法 律 法 规 的 
制定 既 要 监管 算法 技术 ， 也 要 推动 技术 创新 。 
规范 个 人 数据 利用 行为 ， 建 立 隐私 保护 体系 ， 
合并 宪法 、 民 法 等 隐私 相关 法 律 法 规 ， 明 确 网 
络 环境 下 个 人 隐私 的 具体 归 责 ， 是 大 数据 杀 熟 
隐私 保护 研究 的 应 尽 之 义 。 
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A Review of Research on Research Big Data-Enabled Price Discrimination 


Li Shimiao Zhang Li Zhang Libin 
Nankai University Library, Tianjin 300071 

Abstract: [Purpose/Significance] This article generalizes the research status of big data-enabled 
price discrimination, summarizes the research characteristics, in order to better serve the development 
practice of digital economy. [Method/Process] This paper adopted the research method of bibliometrics 
and subject analysis, summarized the existing nature definition of big data-enabled price discrimination, 
analyzed algorithm ethics, algorithm power, algorithm governance, data rights, information protection, user 
privacy, market abuse, gaming behavior, antitrust research under the background of big data-enabled price 
discrimination from the perspectives of algorithms, data, and platforms. [Result/Conclusion| The current 
domestic research on big data-enabled price discrimination has the following characteristics: problem 
research keeps pace with the times; multidisciplinary research has become normal; pay attention to learning 
from foreign experience. The future development trend: Strengthening empirical research, interdisciplinary 
cooperative research, paying attention to research at the technical level, and expanding research in the legal 
field can improve the depth and breadth of big data maturity. 
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